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EINFUHRUNG

RUCKGABE VON GEMIETETEM EQUIPMENT

Es ist TIP sehr wichtig, dass Sie verstehen, wie die faire Schaden  Es ist natiirlich klar, dass bei normaler Nutzung ein Verschleiss
und Verschleissrichtlinie in Verbindung mit dem Equipment von  stattfindet. Dementsprechend sind wir bemuht mit diesen Richt-
TIP Trailer Services genutzt wird. Mietvereinbarungen sorgen linien einfach darzustellen, um sicherzugehen, dass alle Parteien
normalerweise dafiir, dass, wenn Equipment zuriickgebracht wird, ver- stehen, wer fur was verantwortlich ist.

es den gestzlichen Bestimmungen entspricht, strassentauglich
und ohne Schaden ist bzw. einen nicht akzeptablen Schaden hat.
Das wirft natiirlich die Frage auf, was genau nun akzeptabel und
»fair“ in Bezug auf Schaden und Verschleiss ist, die im normalen,
operationalen Tagesgeschaft auftreten konnen.

Die Richtlinien selbst reprasentieren keinen Teil unserer Ver-
einbarung und natirlich hoffen wir immer, dass unsere Kunden
nach bestem Wissen und Gewissen in Sachen Flotten Management
und Wartung entsprechend empfohlener Service Intervalle die
Reparaturplanung und Equipment Checks in regelmaBigen Ab-
Um Klarheit zu schaffen, was fur uns alle in Sachen Schaden/ standen durchfihren. Eine gute Wartung wird die operativen
Verschleiss akzeptabel ist und was nicht, haben wir die folgenden  Kosten senken. AuBerdem senkt sie die Wahrscheinlichkeit, dass
Richtlinien erstellt. Diese basieren auf Ublichen europaischen bei der Riickgabe noch extra Kosten anstehen werden.
Standards flir Schwerlastfahrzeuge bei Rickgabe nach Langzeit

Miete oder Lease. Es werden photographische Beispiele gezeigt

um zu illustrieren, welche typischen Falle bei der Nutzung des

Equipments auftreten konnen, dabei wurde darauf geachtet, klar

auszuweisen, was als Verschleiss akzeptabel ist und was nicht.

Nicht eingeschlossen sind Schaden die auf Unfalle, Ladung oder

unangemessene Beladung von Giitern zuriickzufiihren sind.
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LEGENDE

In diesem Dokument zeigen wir mehrere Bilder von beschadigten
Trailern. Diese Bilder dienen als Beispiele um die verschiedenen
Schadenstypen aufzuzeigen. In jedem Bild ist entweder ein griiner
Haken fiir akzeptable Schaden, oder ein rotes Kreuz fiir inakzep-
table Schaden.

© ®
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VERSCHLEISS- UND SCHADEN
DEFINITION

ALLGEMEINES

Dieses Dokument reprasentiert viele haufig auftretende
Reparaturen und Probleme, soll aber keine komplette,
ausfuhrliche Liste aller Moglichkeiten sein.

Alle zusatzlichen Ausriistungsgegenstande, die mit der
Anlage geliefert wurden und auf dem Inspektionsblatt
aufgefuhrt sind, missen in demselben Zustand zuruck-
gegeben werden, in dem sie geliefert wurden.

Bei Wartung und Reparaturen von TIP Equipment von TIP
Trailer Services ist zu beachten, dass alle Reparaturen
einen akzeptablen Standard haben, und den Richtlinien
dieses ,,Fair, Wear & Tear®“ Dokumentes entsprechen,
unabhangig vom Alter des Fahrzeuges. Trailer, die
noch in der Garantiezeit sind, mussen entsprechend
der Herstellerspezifikationen repariert werden, um
die Gultigkeit der Garantie gewahrleisten zu konnen.

Trotzdem werden bei neuen Trailern, die nach einer
Lang-, oder Kurzeitanmietung zuriickgebracht werden,
bei akzeptablem Schaden, auch Trailer Alter, Mietzeit,
und Fair Wear & Tear bertlicksichtigt.

Bestehende Reparaturen von Trailern werden unter
Umstanden nachgearbeitet, wenn sie vormals schon
von uns akzeptiert wurden und nicht sicherheitsrele-
vant sind, wird es nicht notwendig sein, sie noch mal
zu bearbeiten.

Wir werden existierende Reparaturen nacharbeiten
aber neue Reparaturen an Trailern mussen unserem
Reparatur Standard entsprechen.

Wenn es kurzfristig vereinbart wird, konnen die Trailer
auch nach Kundenspezifikationen repariert werden, bis
sie zurtickgebracht werden. Bei der Riickgabe gelten
unsere Reparatur Standards. Nacharbeiten werden als
Schaden angesehen.

Reparaturen und Modifikationen die von einem Kunden
oder einem Partner eines Kunden durchgefiihrt werden,
werden als Schaden angesehen und auf Kosten des
Kunden an unsere Standards angepasst.

Vorlaufige Reparaturen (Zum Beispiel um einen defekten
Trailer kurzzeitig wieder fahrtauglich zu machen), ob von
uns oder einem unserer Partner durchgefuhrt, werden
zum frihest moglichen Zeitpunkt unseren Reparatur
Standards angepasst, und dem Kunden berechnet.

Viele Reparaturen an Trailern mussen aufgrund von An-
fahrschaden oder anderem Produktmissbrauch durchge-
fuhrt werden. Solcher Schaden wird als “Kundenschaden”
angesehen und es ist zu erwarten, dass TIP die Kosten,
die mit diesen Schaden verbunden sind, dem Kunden
berechnet. Beispiele dafur sind Gebrochenes Plywood,
geplatzte Reifen, Locher in Planen usw.

Alle zusatzlichen Ausristungsgegenstande, die mit der
Anlage geliefert wurden und auf dem Inspektionsblatt
aufgefuhrt sind, mussen in demselben Zustand zurlick-
gegeben werden, in dem sie geliefert wurden.
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FAIR WEAR & TEAR UND
SCHADENSDEFINITIONEN

TRAILER INSPEKTIONEN UND RUCKGABEKONDITIONEN

Es ist Aufgabe des Kunden, sicherzustellen dass der
Trailerzustand, sowohl beim Auscheck als auch beim
Ein- check, vom Kunden anerkannt werden. Die zur Ab-
holung und Ruckgabe beauftragte Person, ob direkt vom
Kunden angestellt, oder aber von einer dritten Partei,
wird als der vom Kunden ausgewahlte Reparasentant
angesehen, bevollmachtigt, die Inspektionskonditionen
zu bestatigen.

Schaden, die beim Eincheck auffallen, aber nicht beim
Auscheck bekannt war, wird als Kundenverantwortung
angesehen.

Schaden beim Auscheck werden dem Kunden nicht
berechnet.

Sollten Trailer mit wahrend der Mietzeit angebrachten
Beschriftungen zuriickgebracht werden, ist der Kunde
fur die Entfernung dieser verantwortlich oder wird fir
die Entfernung bezahlen mussen.

Die Innenreinigung wird von speziell dafur qualifizierten
Firmen ubernommen, wenn Riickstande in zurlickge-
brachten Einheiten nicht eindeutig als ungefahrlich
(Definition gemal unserer Umweltschutz und Sicher-
heitsvorschriften) identifiziert werden konnen und/
oder nicht per einfachem Ausfegen entfernt werden
konnen. Diese Reinigung wird dem Kunden berechnet.

Alle herausgegebenen Dokumente, wie z.B. Prifblcher,
Zulassungsdokumente, Nummernschilder usw., muissen
zuriickgegeben werden. Wir behalten uns vor, den Trai-
ler als in Miete anzusehen, solange diese Dokumente
nicht zuriickgebracht werden.

Gluhbirnen werden von uns gestellt, es sei denn, der
Kunde wiinscht explizit etwas anderes. Wahrend der
Miete ist der Kunde fur ausgebrannte Birnen ver-
antwortlich. Am Mietende muss der Kunde diese in
gleichem Zustand wie zu Mietbeginn zurlickbringen.
Ist dies nicht der Fall., wird es als Schaden angesehen
und die beschadigten bzw. fehlenden Teile werden zu
Kosten des Kunden ersetzt.

Es ist Aufgabe des Kunden, sicherzustellen, dass alle
Gurte entsprechend angebracht sind, wahrend das
Fahrzeug benutzt wird.

Beispiele fur durch den Kunden zugefligten Schaden
sind: Schnitte, Locher, nicht Riickgabe von optionalem
Equipment usw.
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KOFFERAUFLIEGER AUSSERE SEITENPANEELE,
RAHMEN UND ECKSTUTZEN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

Beispiele fiir durch den Kunden zugefiigten Schaden sind
unzureichende Reparaturen, Locher oder Risse in den Wan-
den, Schaden durch Dinge wie Gabelstapler, unzureichend
befestigte Fracht, Baume, Pfosten oder andere Gegenstande.
Es ist inakzeptabel ein Ferroplast Panel vorzufinden, bei dem
die innere Schicht der Witterung aus- gesetzt ist.

Beispiele fiir Fair Wear and Tear an Trailerwanden sind klei-
nere Flecken, die durch Reinigung entfernt werden konnen
und die Aussenschicht aus Ferroplast, Aluminium oder GFK
nicht beschadigt haben.
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KOFFERAUFLIEGER AUSSERE SEITENPANEELE,
RAHMEN UND ECKSTUTZEN

Ferroplastpaneele konnen gereinigt und poliert werden. Ferroplastpaneele mit einer Aussenwand, die durch Bescha-
digung den Witterungen ausgesetzt ist.

GRP welches nicht die Gelcoat Schutzschicht durchdrungen Kleine Risse lassen auf einen inneren Ein- schlag schliessen
hat und durch reinigen und polieren entfernt werden kann, und konnen sich zu einem ernsten Schaden entwickeln. Sie
ist akzeptabel. sollten genauer untersucht werden.

GRP Seitenpaneele in die Wasser einfliesst oder Seitenpaneele
mit kleinen Rissen lassen auf einen inneren Einschlag schliessen.
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KOFFERAUFLIEGER AUSSERE SEITENPANEELE,
RAHMEN UND ECKSTUTZEN

e

Aluminium kann gereinigt und poliert werden. GRP Seitenpanele wo die Gelcoatschicht gebrochen ist und
Wasser einlauft oder sich Schimmel bildet.

Bolzen durch GRP Seitenpaneele.
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KOFFERAUFLIEGER AUSSERE SEITENPANEELE,
RAHMEN UND ECKSTUTZEN

r

Beschadigte Eckpfosten, die eingedrlickt sind, aber keine Beschadigte Eckpfosten, deren Farbe fehlt.
Locher vorweisen.

Leichte Beulen am Eckstutze. Strarke Reformierung der Eckstiitze. Korrekte Anleindung der
Seitenwand nicht mehr gewahleistet.
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KOFFERAUFLIEGER INNERE SEITENPANEELE,
RAHMEN UND ECKSTUTZEN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

Beispiele fur durch den Kunden zugefiigten Schaden an
Innenwanden, Paneelen, Stiitzen sind Locher, gebrochenes
Holz, Stangen, die so hart getroffen wurden, dass sie ersetzt
werden mussen. Stiitzen, die nicht mehr fiir den eigentlich
vorgesehenen Zweck gebraucht werden konnen, werden zu
Kosten des Kunden ersetzt.
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VAN INTERIOR
SIDE PANELS

©

Eingedriickte Seitenwand. Aussere Schiitzschicht noch intakt. Innere Ladungssicherung, welche so stark beschadigt wurde,
dass man es nicht mehr reparieren kann.

GRP Paneele die von Paletten eingerissen wurden, aber den Paneel durchdrungen & Holz freigelegt
Gelcoat nicht beschadigt haben.

Beispiele fur Anschlagschutz, Scharfe Kanten mussen ab- Anschlagschutz beschadigt und vom Panel abgezogen.
gestumpft werden.
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GARDINENAUFLIEGER

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

e Beispiele fiir durch den Kunden zugefiigten Schaden sind
Locher, Schnitte, schlechte Reparaturen.

e Beispiele fur FW&T sind abgenutzte Gardine, Zurrgurte oder
Gardinen Roller, die aus haufigem Gebrauch resultieren. Kratzer
an der Gardine, die das Innere nicht der Witterung aussetzt.
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GARDINENAUFLIEGER

Mehrfache Gardinen Reparaturen mit Flicken und Material in
verschiedenen Farben.

®

Gute Gardinen Reparatur, bei welcher die Materialecken Schlechte Reparaturen wo das nicht der Fall ist.
zusammenstehen und zusammenpassen.

Unreparierte Schnitte im Planenmaterial an den Ecken oder Gummidichtung der Seitenplane nach Aufprall gerissen - lasst
Spannpfosten. Wasser eindringen
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TUREN, TORE UND RAHMEN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

EXAMPLES OF CUSTOMER DAMAGE ARE:

®  Ungenugende Reparaturen an Tirplanen oder -metall wie ®  FW&T beinhaltet Korrosionen an der Turoberflache, die NICHT
Planenflicken oder Schweissarbeiten an Tliren und Scharnieren. durch chemische Giiter des Kunden entstanden sind.

®  |ocher oder Schnitte in Panelen, die durch aussere Einwir- ®  Beinhaltet auch Abnutzung der Tiirschlosser oder Plywood,
kung von Baumen, Zaunen oder anderen Hindernissen, oder welche nicht aus unrepariertem oder unzureichend repa-
innerer Schaden durch Gabelstapler oder Frachtbewegung. riertem Schaden resultieren.

e Vergleichbarer Schaden an Scharnieren, Rollen, Verschliissen
oder anderer Teilen. Dies schliesst Schaden ein, der durch
das unpassende Offnen/Schliessen der Tiiren/Tore entsteht.

e Schaden an Tiirschlossmechanismen und Riegeln durch ver-
suchten Diebstahl oder Einbruch.
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TUREN, TORE UND
RAHMEN

& L=
Ny e
|
Verbogener Tirrahmen durch aussere Einwirkung. Beschadigte Tiirschlosser.

Verbogene Tur Scharniere durch dussere Einwirkung, die Verbogene Tir Scharniere durch aussere Einwirkung, die Be-
nicht die Benutzbarkeit der Tir beeinflussen. nutzbarkeit der Tur beeinflussen.

Gute Tirreparaturen, ordentliche, ausbalancierte Flicken Kihler Turecken, die durch aussere Einwirkung beschadigt sind
und ordentlicher Anstrich. und nicht repariert werden, werden sich im Zustand weiter
verschlechtern und konnen Bakterien enthalten.
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TUREN, TORE UND
RAHMEN

Alte Tir mit abgenutzter Innenseite, Abnutzung der Schlosser Alte Tur mit abgenutzter Innenseite, aussere Einwirkung an
durch haufigen Gebrauch. einer Ecke hat die Turpaneele und Schlosser so stark bescha-
digt, dass sie nicht ersetzt werden konnen.

Keine Reparaturen oder Nachberechnung an den Kunden,
wenn die Innenseite nicht beschadigt ist.

Turgriff abgeknickt
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TUREN, TORE UND
RAHMEN

Rolltor in betriebsfahigem Zustand Tirpaneel am Rolltor durch Aufprall gebrochen

T

Lattentasche in gebrauchsfahigem Zustand Plattenhalterung durch Aufprall verbogen
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KUHLER-MOTORGEHAUSE
UND TUREN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

Beispiele fur durch den Kunden zugefligten Schaden sind
Locher oder Beulen in Paneelen die durch ausseren Einfluss
von Baumen oder anderen Hindernissen verursacht wurden.
Dies beinhaltet Schaden durch unsachgemisses Offnen und
Schliessen. Schaden an Turschlossern und Riegeln durch
versuchten Diebstahl oder Einbruch wird auch als Kunden-
schaden angesehen.

Jeder Alarm des Motors muss TIP so schnell wie maglich
gemeldet werden. Andernfalls konnen zusatzliche Kosten
fur alle Folgereparaturen anfallen, die aufgrund der Nicht-
meldung des Alarms erforderlich sind.

FW&T ist Abnutzung der Tiroberflache, die nicht durch un-

reparierten oder unzureichend reparierten Schaden ent-
standen ist.
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KUHLER-MOTORGEHAUSE
UND TUREN

Oberflachliche Dellen am Gehause, die das kosmetische Er- Deformierende Beulen am Gehause, die das kosmetische Er-
scheinungsbild der Einheit nicht negativ beeinflussen. scheinungsbild der Einhiet negativ beeinflussen.

Oberflachliche Dellen an den Tiren, die nicht das kosmeti- Schwerer Schaden an den Tiiren, der die Benutzung der Tiiren
sche Erscheinungsbild und nicht die Benutzbarkeit der Tiiren beeintrachtigt.
negativ beeinflusst.

Innenteiler mit kleinen Schrammen in gebrauchsfahigem Zustand Beschadigte Trennwand mit freiliegender Isolierung

TIP - Fair Wear & Tear Guide Kihler-Motorgehaduse und Tiiren 19



STANDARD ALUMINIUMDACH

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

Beispiele fuir durch den Kunden zugefiigten Schaden, sind
unsachgemasse Reparaturen, Locher oder Risse die durch
aussere Einwirkung entstehen. lose Dachbogen durch aussere
Einwirkung, verbogene oder gebrochene Dachbogen, oder
andere innere oder aussere Schaden, die durch Dinge wie
Gabelstapler, Aste, niedrige Decken, niedrige Briicken usw.
entstehen.

TIP - Fair Wear & Tear Guide Standard Aluminiumdach
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STANDARD ALUMINIUMDACH

Schaden am vorderen Dachblatt und an Lampengehause. Schaden am vorderen Dachblatt.
Ausserdem Schaden an Eckpfosten, Eckbeschichtung usw.

Dachbogen in gutem Zustand Dachspriegel mit Schlagschaden
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STANDARD ALUMINIUMDACH
ALUMINIUM ROOF REPAIR POLICY

Teilerneuerung: Dachplattenerneuerung:
e  Beschadigte Sektion entfernen. Mit Silikon abdichten e  Komplette beschadigte Platte entfernen. Mit Silikon
und mit 5mm Blindnieten befestigen. abdichten und mit 5mm Blindnieten befestigen.
e  Mehrere Teilerneuerungen moglich. e 2 neue Platten konnen maximal 3 Dachfelder ab-
decken.

e Neue Platte von hinterhalb der beschadigten Stelle
bis zum nachsten Quertrager ansetzen.

TIP - Fair Wear & Tear Guide Standard Aluminiumdach 22



EDSCHA-/SCHIEBE-/HUBDACH

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

e  Komponenten die durch normale, haufige Benutzung ab-
genutzt sind, sind FW&T.

e  Beispiele fur Schaden durch den Kunden sind unsachgemas-
se Reparaturen, Locher und wenn das Fahrzeug gefahren
wird, wahrend das Dach nicht ausreichend gesichert und
geschlossen ist.

TIP - Fair Wear & Tear Guide Edscha- /Schiebe- /Hubdach




EDSCHA-/SCHIEBE-/HUBDACH

Edschadach mit fehlendem Sicherheitsgurt, bei dem kein Edscha Dachbogen verbogen aufgrund von oben aufgelegtem
Schaden entstanden ist. Gewicht.
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BODEN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

e  Beispiele fur FW&T sind kleinere Rillen, und Nagellocher, die
nicht nach Reparaturen oder Ersatz verlangen.

e  Beispiele fur Schaden durch den Kunden sind unsachgemasse
Reparaturen, wie Abdeckung oder zu kurze Bretter. Andere
Beispiele sind grosse Rillen oder Kratzer, die durch Uberladung
oder Gabelstapler zugefugt wurden. Wasserschaden, die
auf unreparierte oder unzureichend reparierte Schaden an
Seitenwanden oder Dachern zurtickzufiihren sind. Ausserdem
Schaden durch Sauren oder andere schadigende Materialien.
Nagellocher werden als Schaden betrachtet.
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BODEN

FWT an neuem Boden beinhaltet nicht iiber- maRige Splitter Metallplatten uber beschadigten Bodenteilen.
oder Locher, die durch Miss- brauch entstanden sind.

Schutzschicht der Bodenoberflache abgenutzt. Harzboden-Schutzschicht lochrig & Bodenplatte darunter
freigelegt
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CHASSIS, FEDERUNG UND BREMSEN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

FAHRGESTELL/BREMSE

Jeder Uibermassige Schaden oder Abnutzung, der entstanden
ist, wenn ein Kunde den angemieteten Trailer nicht zu den
entsprechenden Terminen flir Service Termine zur Verfiigung
gestellt hat. Wenn die Bremsen des Trailers dazu missbraucht
werden, die gesamte Einheit auf einem langen Abfall abzu-
bremsen oder der Trailer zu schwer beladen wird, wird das
als Kundenschaden angesehen.

Beispiele fiir Fahrgestell FW&T sind Ersatz von Service- und
anderen Komponenten, wenn sie nicht aus Kunden- miss-
brauch resultieren.

Beispiele fur Schaden durch den Kunden sind verbogene oder
gebrochene Achsen, oder beschadigte Anbauteile, die durch
Einflisse wie das Rammen von Pfosten, Schildern, Ampeln
oder anderen Hindernissen entstehen, oder durch die Uber-
ladung des Trailers.

Wenn eine Einheit in einem/r verlangertem/n Lease/Miete
steht(mehr als 6 Monate), und der Kunde sie keiner vor-
beugenden Wartung unterzieht, oder uns nicht die Moglich-
keit gibt, diese Wartung durchzufiihren, und daraufhin eine
Achse wegen mangelnder Schmierung ausfallt, wird das als
Kundenschaden angesehen.

FEDERUNG

TIP - Fair Wear & Tear Guide

Luftfederungs-FW&T beinhaltet die Instandsetzung von StoB-
dampfern, Justierung der Fahrhohe, oder das Ersetzen von
Luftfederbalgen.

CHASSIS

Jeder Einfluss auf die operationale Benutzbarkeit von Seiten-
und Unterfahrschiitzen wird als Schaden angesehen.

Beispiele fiir Kundenschaden sind durch Kundenmissbrauch,
oder auBere Einwirkung verbogene Stiitzbeine, Fahrverlade-
schaden usw.

FWE&T beinhaltet kleinere Dellen an lackierten Stellen die
nicht direkt sichtbar sind und die keine abgeblatterte Farbe
aufzeigen.

Ein weiteres Beispiel fur FW&T ist sind kleinere Abblatte-
rungen an Stutzbeinen, die den kosmetischen Eindruck des
Chassis nicht negativ beeinflussen und kleinere Dellen, deren
Schaden gering genug ist um nicht ersetzt werden zu mussen.

Drehschlosser bei denen Abnutzung normal ist, und nicht durch
auBere Einwirkung oder Ladung entstanden sind, ist FW&T.

Hintere Anfahrschaden werden als FW&T angesehen, wenn
kein Schaden an den Stellen entsteht, die vom Buffer ge-
schiitzt werden sollten.

Lampentrager missen gerade sein.

Schiebekopfkomponenten sollten gerade sein.

Keine Verschuttungen auf dem Fahrgestell und die Auffang-
schale muss innen und auBen sauber sein.

Chassis, Federung und Bremsen




CHASSIS, FEDERUNG UND
BREMSEN

Schaden an Stutzbeinradern und Getrieben, wenn sie nicht Ein Schaden am StiitzbeinfuB wird, wenn dieser nicht ersetzt
die Funktionalitat dieser beeintrachtigen. wird, zu Schaden am Stitzbein-Inneren fuhren.

Schaden am Getriebe, der nicht die Funktionalitit einschrankt. Schaden am Schwenkful des Stitzbeines schrankt die Nutz-
barkeit des Trailers ein und ist nicht akzeptabel.

Stiuitzbein mit Kurbelgriff in Sicherungsposition. Wickelgriff fehlt und muss ersetzt werden

TIP - Fair Wear & Tear Guide Chassis, Federung und Bremsen 28



CHASSIS, FEDERUNG UND
BREMSEN

Stitzbein gerade mit angelegtem Griff. Stlitzbein verbogen & muss ersetzt werden.

Schaden durch auBeren Einfluss, der nicht die Nutzung be- Unterfahrschutz verbogen & reparaturbediirftig
eintrachtigt und kostengtinstig gereinigt, oder angestrichen
werden kann.

Verbogener Trager der Heckleuchte Lampentrager verbogen und reparaturbedurftig
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CHASSIS, FEDERUNG UND
BREMSEN

FWE&T der Schutzgummis, keine Kunden Berechnung wenn Hinterer Puffer fehlt.
die Teile, die Schutzgummis schiitzen sollten unversehrt sind.

Abdeckung gebrochen - Nutzbarkeit wird nicht eingeschrankt. Gebrochene Steckdosen.

Hintere Leiter in gutem Zustand zuriickgegeben. Keine Einstiegsleiter zurlickgeliefert.
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CHASSIS, FEDERUNG UND
BREMSEN

Kleine Dellen und Abnutzung am Aluminium.

Felgen falsche Farbe, Kotfliigel geflickt. Schaden moglicher- Kotfliigelabdeckung muss ersetzt werden
weise durch Uberladung oder Fahren mit falscher Ladehéhe
verursacht.

Fahrgestelle mit Containment, die eine spezielle Reinigung Auffangbehalter in Auffangwanne, die eine spezielle Reinigung
erfordern. erfordert.
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SATTELZUGMASCHINEN FAHRERHAUSER

FUR STARRE FAHRZEUGE

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

®» Beispiele fiir Schaden sind: StoBe oder Locher in der Kabi- e  Beispiele fiir normale Abnutzung sind: leichte Kratzer an

ne, Trittstufen, StoBfanger, Spiegel, Lampen, Spritzschutz, Spiegelabdeckungen, StoBstangen, Trittstufen und Kotflu-
Kraftstofftanks und Laufstege. Jegliche Schaden an den gelabdeckungen. Abnutzung der Sitze durch das Ein- und
Sitzen und Instrumenten werden als Verantwortung des Aussteigen aus dem Fahrerhaus.

Kunden angesehen. Der Innenraum sollte sauber und frei
von personlichen Gegenstanden, Reinigungs- und Lebens-
mittelprodukten sein. Fir Schaden an der Windschutz-
scheibe, die wahrend der Mietzeit entstehen, ist der Kunde
verantwortlich. Alle Luftspulen, elektrischen Anschliisse
und Sattelkupplungsvorrichtungen miissen vorhanden und
frei von Schaden sein. Kraftstoff- und Ad-Blue-Tankdeckel
missen vorhanden und unbeschadigt sein.

TIP - Fair Wear & Tear Guide Sattelzugmaschinen Fahrerhauser fiir Starre Fahrzeuge



SATTELZUGMASCHINEN FAHRERHAUSER
FUR STARRE FAHRZEUGE

Tur frei von jeglichen Schaden Beifahrertiir stark verbeult

Leichte Abnutzungserscheinungen keine Verschlechterung der Stufentragwerk durch Aufprall unsicher
Stufe
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SATTELZUGMASCHINEN FAHRERHAUSER
FUR STARRE FAHRZEUGE

Leichte Abschiirfungen an der Spiegelabdeckung Spiegelriickseite fehlt komplett

(o,

;alﬁ.

Seitenverstarker und Halterung in akzeptablem Zustand Unzureichende Reparatur der seitlichen Verstarkerbefestigung
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SATTELZUGMASCHINEN FAHRERHAUSER
FUR STARRE FAHRZEUGE

Kleine Schrammen an der Fliigeloberseite - noch brauchbar Fliigeloberseite gelocht

Kraftstofftank in angemessenem Zustand Der Kraftstofftank wurde getroffen und weist einen groRen
Kratzer auf

Leichte Verformung durch normale Abnutzung Laufsteg beschadigt, Stolperfalle
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SATTELZUGMASCHINEN FAHRERHAUSER
FUR STARRE FAHRZEUGE

Leichte Abnutzungserscheinungen am Sitzbezug durch nor- Risse im Sitzbezug legen die Schaumstoffpolsterung frei
malen Gebrauch

Die Batterieabdeckung fehlt - die Batterie ist den Elementen
ausgesetzt

BODY LEVEL
{UNLADEN RIDE)

Schraubenlocher im Armaturenbrett und in der Verkleidung fehlen Blindabdeckungen fehlen
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SATTELZUGMASCHINEN FAHRERHAUSER
FUR STARRE FAHRZEUGE

Kabine vor der Ruckgabe nicht gereinigt Personliche Gegenstande des Fahrers in der Mittelkonsole zu-
rickgelassen

Druckluftschlauche in gutem Zustand & korrekt gelagert Druckluftschlauche gelangt & falsch verwendet
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SATTELZUGMASCHINEN FAHRERHAUSER
FUR STARRE FAHRZEUGE

Stark verschmutzte Matratze in inakzeptablem Zustand Matratze mit leichten Abnutzungsspuren als Verschleil behandelt
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TAIL LIFTS

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

e Beispiele fiir Schaden sind: Aufprall auf Saulen oder die
Plattform selbst, wodurch sie verbogen oder durchlochert
werden. Zerbrochene Steuerschalter oder fehlende Knopfe.
Zerbrochene oder fehlende Ladebordwandleuchten, Flaggen
und Steuerabdeckungen. Gebrochene oder fehlende Roll-
stopps oder Ausziehgurte.

e Beispiele fiir normale Abnutzung: Ausbleichen der Fahnen,
Auswechseln der Gummibuchsen und Abnutzung der Kipp-
rollen/Plattformrollen

TIP - Fair Wear & Tear Guide Tail Lifts




TAIL LIFTS

Plattform an einem kritischen Abschnitt beschadigt - Reparatur
erforderlich

Deckel mit kleinen Kratzern Abdeckung gebrochen - muss ersetzt werden

Externer Schalter vorhanden und betriebsbereit Externer Schalter zerbrochen - muss ersetzt werden
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TAIL LIFTS

Plattformrolle mit geringen Gebrauchspuren Gebrochene Rolle durch Aufprall - muss ersetzt werden
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WALKING FLOORS

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

Beispiele fiir Schaden sind: StoBe gegen den Boden, Tiiren
oder Wande, Schnitte und Risse in der Plane. Gebrochene,
gespaltene oder durchlocherte Bodenleisten. Schaden durch
Uberhitzung aufgrund eines Fehlers an der Zugmaschine des
Mieters, die das System antreibt oder mit dem falschen Druck
arbeitet. Verwendung der folgenden nicht zugelassenen
Produkte: Sand, Kies, Asphalt, Schutt, mit Siliziumdioxid
beladene Erde, Glas, geschreddertes Metall oder andere
abrasive Produkte.

Beispiele fur normalen Verschlei} sind: Spannungsrisse in
Stahl- oder Aluminiumbauteilen, die nicht auf einen Schlag
zuriickzufiihren sind. Ausfall des Hydrauliksatzes, es sei denn,
er ist die Folge unsachgemaRBer Wartung (siehe obige Beispiele)
oder eines Aufpralls. Verschlechterung von Kunststofffuihrun-
gen und Dichtungen, die durch den Gebrauch abgenutzt sind.

TIP - Fair Wear & Tear Guide

Walking Floors
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WALKING FLOORS

Spreizung der Bodenleisten und unsicherer Transport - Waren Stangenkanten fehlen - Ware kann unter den Boden fallen
konnen durch den Boden fallen

Locher in der Abdeckung - muss repariert werden Plane gerissen - muss repariert werden

TIP - Fair Wear & Tear Guide Walking Floors 43



TIPPERS

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

e  Beispiele flir Schaden sind - Aufprall und starker Abrieb am
Boden und an den Seiten. Aufprallschaden an der Heckklappe,
die dazu flihren, dass sie nicht vollstandig verschlossen werden
kann. Schnitte und Risse in der Abdeckplane. Verbiegung des
Hubzylinders oder der Hubstange aufgrund von StoBen oder
Missbrauch (z. B. Uberladung, Kippen des Aufbaus, wenn er
sich von der Zugmaschine gelost hat). Nichtbetatigung des
Hubmechanismus mit dem richtigen Druck. Nicht beachten,
wenn der Kunststoffbodenschutz abgenutzt oder nicht mit
dem Aufbau verbunden ist. Verwendung der folgenden nicht
zugelassenen Produkte - Schrott, Steine aus Steinbriichen
und anderes Material, das die Kippermulde beschadigen
konnte. Jedes Produkt sollte vor der Riickgabe aus dem
Kipper entfernt werden.

e Beispiele fur normale Abnutzung sind: leichte Abnutzungs-
erscheinungen am Boden und an den Seiten. Geringfiigige
Beschadigung des Kunststoff-Bodenanschlusses, vorausgesetzt,
er ist noch fur den Zweck geeignet.

TIP - Fair Wear & Tear Guide Tippers




TIPPERS

Dachblech mit kleinen Ausbesserungen auf akzeptablem Niveau  Dachblech stark durchlochert - groBere Reparatur erforderlich

Zu reinigender Boden

Bodenschutz mit kleinen Schrammen - leichte Abnutzung
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REIFEN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

VerschleiBbeschleunigung durch falschen Reifendruck

e  Beispiele fur Kundenschaden sind reparaturbedurftige Schnit- 100 —
te, Aufprallschaden, die zur Reparatur oder zum Ausfall des 90 \\
Reifens fuhren, das Eindringen von Fremdkorpern und tiber- 80
mahiger Verschleil durch das Fahren Beispiele fur Kunden-
schaden sind reparaturbediirftige Schnitte, Aufprallschaden, o 70 Leistungsverluste aufgrund
die zur Reparatur oder zum Ausfall des Reifens fiihren, das 2 60 / von Uberinflation ____
Eindringen von Fremdkorpern und tibermaRBiger Verschlei G 50 /[—
durch das Fahren und falscher Reifendruck. 5 40 / N
; 30 // Leistlljmtgsv.elf']lu:'te aufgrund
e Nicht zuriickgegebene Hochdruck-Ventilkappen, die mit dem 20 4 Yo e el
Anhanger geliefert wurden, gelten als Kundenhaftung, eben-
so wie Schaden am Rad aufgrund von Betriebsbedingungen 10
und StoRe. 0

40 (0] 80 100 120 140

® Angemessene Abnutzung basiert auf den gefahrenen Kilo- % der empfohlenen Inflation
metern oder den abgefahrenen Millimetern, wenn sie durch
eine ,,Reifenkappe“ geschiitzt sind und innerhalb der Ab-
nutzungsrichtlinien des Reifenherstellers liegen.

INAKZEPTABEL... SCHADEN UND UBERMASSIGER VERSCHLEISS
AUFGRUND VON BETRIEBSBEDINGUNGEN UND FALSCHEM DRUCK

UngleichmaBiger VerschleiBngleichmaBiger VerschleiB auf-  Schnelle Abnutzung der Schulter Rissbildung in der Laufflachen-
aufgrund  von  Ausrichtungsrund von Aufhangungsproblem durch zu geringen Luftdruck rille aufgrund von Uberdruck
fehler oder Sturz
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REIFEN

Tiefes Eindringen in den Reifen, Schulter Tiefes Eindringen in die Seitenwand Be- Elefantenhaut-Effekt oder Feathering
und Seitenwandschaden. schadigung des Reifens. durch enges Manovrieren und dadurch
Luftwiderstand an den Reifen.

Ausblasen der Seitenwand durch Eindringen in die innere Leitung. Zwillingsreifen mit unterschiedlichem Durchmesser oder nicht
Ubereinstimmend.
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TPMS SENSOREN

AKZEPTABLER UND INAKZEPTABLER SCHADEN

® TPMS-Sensoren bestehen aus elektronischen Komponenten
und diirfen nicht mit Flissigkeiten innerhalb der Sensorein-
heit in Kontakt kommen, z. B. Reifendichtmittel.

® TPMS-Sensoren sollten bei der Riickgabe des Gegenstands
funktionstiichtig sein.

® Alle Reifen sollten mit TPMS-Sensoren ausgestattet sein, die voll
funktionsfahig sind und genaue Daten an das Uberwachungs-
system des Fahrzeugs tibertragen konnen. Die Kommunikation
zwischen TPMS-Sensoren und dem Bordsystem des Fahrzeugs
sollte reibungslos und zuverlassig sein.

®  TPMS-Sensoren miissen wahrend der gesamten Laufzeit eines
Wartungsvertrags in optimalem Betriebszustand bleiben. Alle
Probleme oder Fehlfunktionen mit TPMS-Sensoren sollten
umgehend gemal den Bedingungen des Wartungsvertrags
behoben werden.

MODEL: SN1.013

TPMS Sensor in an acceptable condition

TPMS Sensor contaminated by sealant

TIP - Fair Wear & Tear Guide TPMS Sensoren




TAGLICHE SICHERHEITS-CHECKS

AM TRAILER
KUNDENVERANTWORTUNG

ALLGEMEIN: KUHLER:

Korrekter Reifendruck Ol und Wasserstand checken und gegebenenfalls an-
passen
Reifenzustand

Batterie Anschlisse und Sicherheit priifen
Radmuttersitz

Motorfunktion prufen, dabei auf Kontrolllampen

Bremsfunktion priifen achten
Lichtfunktion priifen Auf ausreichenden Kraftstoff im Dieseltank achten
Auf Leckage priifen Bei Ventilatoren und Liiftung priifen, dass sie nicht

deckt sind
Lufttank im Parkzustand entleeren. (Dadurch verdeckt sin

wird Feuchtigkeit verringert und Frost ver-

mieden) LADEBORDWAND:

Den gesamten Trailer auf Sicherheit und Funk-
tion gemass gesetzlichen Vorraussetzungen
uber- prifen. Spuren gerade und nicht beschadigt

Ladeflache sicher und frei bewegbar

EINHEIT:

Visueller Batteriestatus

Spiegel

Bedienelemente, Lenkung und Kupplung
Nummernschilder

Hupe, Scheibenwischer und Scheibenwaschanlage

Motorol-, Wasser-, Flussigkeits-, Ad Blue- und DEF-
Fillstand (falls zutreffend)

Auspuff

Fahrtenschreiber, Tachometer und Geschwindig-
keitsbegrenzer

Status des Armaturenbretts
Klimaanlagen-, Radio-, Radar- und Kamerabetrieb
Zustand der Sitze und Gurte

Zustand des Fahrgastraums, der hinteren Boden
und Verkleidungen

Zustand von Turen und Spiegeln
Betrieb der Innenraumheizung
Funktionsweise der Belliftung
Zustand der Windschutzscheibe

Zustand des Lenkrads

TIP - Fair Wear & Tear Guide Tagliche Sicherheits-Checks am Trailer
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